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Vaihtojakso vieraassa ymparistossa ja kulttuurissa kaukana
voi aihieuttaa yleensa jonkinasteisen stressin kokemista.
Vajhtoon Ightij6éiden pitda osallistua ennen l1ahtoa
valmennukseén, jossa huomjoidaan kohdemaan

eri.tyis.piirteetga mahdolliset kriisitilanteet. Omalla toiminnalla
voi 0sin vaikuttaa asioiden kulkuun.

Vaihtoon lahtevien valinnassa huomioidaan hakijoiden
mahdollisuus ja kyky asua kaukana omasta kotipaikasta.

Vaihtoon l[ahtijéiden valinnassa pyritdaan huomioimaan kaikki
mahdolliset terveydelliset riskiteKijat. Tapaamisessa
kasitellaan kohdemaan erityispiirteet, tarvittavat rokotukset,
vakuutukset seka opiskelijan mahdolliset perussairaudetja
niiden hoito. Tarvittaessa opiskelija ohjataan

opiskeluterveydenhuollon palveluihin ennen vaihtoon Idhtda.

Ulkomaisten opintojaksojen aikana opiskelijoihin ja
asiantuntijoihin pidetaan saannollisesti yhteytta, jotta
ongelmiin’voitaisiin puuttua varhaisessa vaiheessa.
Opiskelijoilta ja asiantuntijoilta odotetaan myds oma-
aloitteisuutta’'yhteydenpidossa ja mahdollisten
hankaluuksien ilmoittamisessa.
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Erilaiset kriisitilanteet (luonnonmullistukset,
Itsemurha, kuolemantapaus, onnettomuus tai
vakivalta) ovat aina tilanteita, jotka herattavat
ahdistusta ja levottomuutta kaikissa yhteisén
jasenissa. Jarkyttavat tapahtumat voivat haitata
ihmisia vakavasti ja pitkaan. Suunnitelmalla
varaudutaan kriisitilanteiden toimintavalmiuteen.

Kriisitilanteiden toimintavalmius tarkoittaa etukateen
valmisteltua toimintamallia, jonka avulla voidaan
vakavan kriisin sattuessa ryhtya tilanteen vaatimiin
valittémiin toimiin, kohdata opiskelijoiden,
henkilokunnan ja muiden asianosaisten reaktiot ja
tarjota tukitoimia. Tavoitteena on mm. estaa
psyykkiset ja fyysiset haittavaikutukset, sailyttaa
oppilaitosyhteisdn ja sen jasenten toimintakyky, tukea
ihmisten toipumista seka vahvistaa yhteison ja sen
jasenten kykya selviytya vaikeista tilanteista.




VARAUTUMIS- JA
KRIISISUUNNITELMA
TIEDOTUS JA VASTUU

Tiedotus ja vastuu kriisitilanteissa, jotka sattuvat
kansainvalisellad vaihtojaksolla, noudattaa paasaantoisesti
taman ohjeistuksen yleista linjaa.

1) Kriisin sattuessa Japanissa ota yhteytta Japanissa | ‘f 17 A
vastaanottavan oppilaitoksen tai tyopaikan oy | ¢
yhteyshenkilo6n. Ensimmaiset toimintaohjeet saat
Japanilaiselta yhteyshenkilolta.

2) Ota yhteytta Suomeen ohjaavaan opettajaan,
koordinaattoriin ja/tai esimieheen. Tapahtumasta tiedon
saanut tiedottaa asiasta rehtorille, esimiehelle ja
kansainvalisista asioista vastaavalle henkil6lle, joka ottaa
tarvittaessa yhteytta turvallisuusryhmaan tai
opiskelijahuoltotydryhman jaseniin. Naiden kesken
sovitaan, miten ja keille asiasta tiedotetaan edelleen.

3) HANAKO-verkoston koordinaattori on verkostolaisten
yhteyshenkil6a Suomessa ja han tiedottaa asiasta
partneriorganisaatioiden koordinaattoreille.

Tama kuva, tekija Tuntematon tekijd, kayttooikeus: CC BY-SA
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Padosin turvallinen kohdemaa, mutta maassa tapahtuu luonnonmullistuksia kuten
maanjaristyksia ja taifuuneja ja niiden sattuessa on tarkeaa seurata viranomaisten
ohjeita ja Suomeén ulkoministerion matkustustiedotetta.

Japanin kulttuurin edellyttamiin kayttaytymisen muutoksiin tulee valmistautua.

1) Pitaa osata edes vahan japanin kielta. Ohjeet ja opasteet vain japaniksi.

2) Kulttuurin mukainen kayttaytyminen ja olemus tulee huomioida %esim. kumartelu, ei
kattel}/a, tyopaivan ja tyovilkon pituus rilppuu tydnantajasta, pukeutumistyyli,
korut/lavistykset/tatucinnit), Huom! Koh ellalsuussano*a kaytetaan runsaasti, hymy on

pakollinen. Vakava ihminen vaikuttaa Japanissa vihaiselta.

3) Yleinen hygieniataso Japanissa on hyva. vesijohtovesi on taysin juomakelpoista
kaikkialla Japanissa.

f(l)Japaniin matkustavilta ei vaadita erityisia rokotuksia. Perusrokotukset on hyva olla
unnossa.

5) AIIergliat pyritaan ottamaan huomjoon. Kala-allergikolla on monessa ravintolassa
haasteellista: Puikoilla syominen on hallittava. Hygieniataso on hyva, joten o
katukojujstakin voi turvallisin mielin ostaa syotavaa. Kasvissyojan karinattaa huomioida,
etta taysin puhdasta kasvisruokaa voi olla vaikea saada, silld useissa liemissatai = |
kastikkeissa on kaytetty lihaa tai kalaa. Laktoosi-intolerantikolle on tarjolla soijamaitoa ja
muutamia soijajogurttéja. Maitotuotteet kuten kermat ja juustot ovat yleensarasvaisia.
6) Ota mukaan kéteistég’a varaudu siihen, etta pakkikortit eivat toimi kaikissa_ == .
automaateissa, lippuautomaateissa ja palveluissa maksuvalineena. Kansainvdlisista
luottokorteista lahinna Visa, Master Card/Eurocard, Diners Club ja American Express
ovat yleisesti hyvaksyttyja suurimmissa ravintoloissa, hotelleissa ja tavarataloissa. Useat

ienémmat katipat ja osa takseista hyvaksyvat vain kateisen maksuvalineena.

ansajnvalisia luottokorttjautomaatteja kateisnostoja varten on harvassa. o
Hatatilanteessa varojen siirto esimerKkiksi Suomesta’jarjestyy nopeasti esimerkiksi
Forex/MoneyGramin tai Western Unionin avulla, edéllyttaen, etta joku tallettaa
tarvittavat varat yritysten toimipisteeseen Suomessa
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7) Suomalaiset puhelimet toimivat maassa, mutta pitempaan ollessa kannattaa
hankkia japanilainen puhelin tai sim-kortti. Monet vuokraavat japanilaisen
liittyman/puhelimen jo lentokentalta.

8) Tokiossa sahkovirran jannite on 100 V 50 Hz, Japanin lansiosissa (esimerkiksi
Osaka) 100 V 60 Hz. Lisaksi sahkdkoneiden seinapistokkeet, kuten vastaavasti
koskettimetkin, ovat amerikkalaista mallia. Sahkdliikkeet myyvat adaptereita,

L0|den avulla suomalaismallisen pistokkeen saa yhdistetyksi‘japanilaiseen
oskettimeen. Helpointa on hankkia adapteri jo Suomesta.

9) Japanissa on vasemmanpuolinen tieliikenne.tja_panissa ei saa ajaa tai vuokrata
ajoneuvoa pelkalla suomalaisella ajokortilla. Ra

10) Japanissa kaytetaan sisétossu%'a. Varaudu siihen, etta joudut heittdmaan
jalkineet jalasta ja etta sinulla on tarpeeksi ehjia sukkia mukana.

11%Toi_m,i paikallisten tapojen mukaan ja esim. varaa kayntikortteja mukaan.
Kohteliaisuus vaatii viemaan vierailujen yhteydessa myods pienia kauniisti
pakattuja lahjoja.

12) Matkavakuutus on tarpeen ja pakollinen kaikille HANAKO-vaihdossa oleville.
Sairaanhoito on vaikeaa ja kallista'jarjestaa ilman vakuutusta.

Jokaisen HANAKO-verkostosta Japaniin lahtijan on osallistuttava valmennukseen,
ossa perehdytaan Japanin varautumis- ja kriisisuunnitelmaan. .

Jsapanun lahti)a tayttaa sopimukset, johon kirjataan hanen Iahiomainen
uomessa. Lahiomaisen tiedot valitetaan myos kohdehenkildille Japanissa.

Opiskelijoihin pidetadn vaihdon aikana saannoéllisesti %/hte,yfcta. Yhteydenpito

tapahtuu ioko s-postilla tai whatsapp-sovelluksella vahintaan kerran viikossa.

Opiskelijalle tiedotetaan etukateen, kuka haneen pitaa yhteytta ja milla tavalla.

tijuopumuksen promilleraja on O.
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VARAUTUMIS- JA
KRIISISUUNNITELMA
ENNEN VAIHTOON LAHTOA

Lahtijan tulee varmistaa ennen vaihtoa, ettei mitaan terveydellisia esteita
matKalle ole tai valmistelussa on muuten otettu huomioon mahdollisiin
terveydellisiin rajoituksiin liittyvat asiat. . Lahtijan tulee myds varmistaa
vakuutusturvansa oman oppilaitoksen vastuuhenkilon kanssa.

Jokainen Japaniin lahtija tarkistaa Ulkomimisterion sivuilta kohdemaan ja
alueen matkustukseen liittyvat suositukset ja tayttaa itse ennen matkaa
matkustusilmoituksen.

https://um.fi/matkustustiedote/-/c/)P.

Japanin meteorologisen laitoksen verkkosivuilta voi tarkistaa myds ‘
englanniksi niin saa-, myrsky- kuin taifuuniennusteita seka seurata L\
maanjaristyksia ja niiden voimakkuuksia:

htjcp://www.{ma.go.Jp/Jma/,ln,dexe.htmI ) o ,

Erillinen matkavakuutus, silla EU:n alueella kaytettava eurooppalainen

sairaanhoitokortti ei kata erityishoidon tai kotiutusta vaativien sairas- ja A
kuolemantapauksien kuluja. Oppilaitoksen tai organisaation vakuutus

kattaa tyopaikalla ja tydaikana sattuneet vahingot.

Tarkista matkustusasiakirjat (voimassa oleva passi). Jos et ole Suomen
kansalainen, ota itse selvaa viisumisaannadista konsuliosastolta soittamalla
(puh. 09-6860200) tai lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
consular@hk.mofa.go.jp.

Lahtijan kannattaa lisaksi tallentaa puhelimeensa ja kirjoittaa paperille
ennen lahtoaan tarkeat puhelinnumerot (kohdemaan hatanumero,
vakuutusyhtio, l[ahettavan oppilaitoksen/HANAKO-verkoston
kansainvalisen koordinaattori)
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VARAUTUMIS- JA
KRIISISUUNNITELMA
VAIHDON JALKEEN

Mikali opiskelija on kohdannut jonkin ongelmatilanteen tai
kriisitilanteen vaihdon aikana, kdydaan hanen kanssaan
keskustelu tilanteesta omassa oppilaitoksessa. Palauttavan
keskustelun jarjestamisesta vastaa oppilaitoksen Hanako-
koordinaattori/yhteyshenkild. Keskustelussa ovat lasna
ongelman tai kriisin ratkaisuun tarvittavat tukihenkilot.
Toimintamalli on maaritelty tarkemmin kunkin oppilaitoksen
omassa kriisisuunnitelmassa.

Tarvittaessa opiskelija ohjataan terveydenhuollon
tukipalveluihin tai muun avun pariin.

Henkilostovaihtoihin sovelletaan samankaltaista
toimintamallia kunkin organisaation ohjeiden mukaan.




MAHDOLLISIA KRIISITILANTEITA
LUONNONMULLISTUKSET JA
MUUT KRIISITILANTEET

Japanissa on maanjaristys- ja tsunamivaara. Japanissa tapahtuu
runsaasti maanjaristyksia, joiden voimakkuus, lahdemekanismi
a syvyys vaihtelevat.’Lisaksi Japanissa on useita aktiivisia
ulivugria, Vaihdossa olevan'tulee tutustua asuinpaikkansa
ohjeisiin (hatauloskaynti, kokoontumispaikka jne.)
luonnonmullistusten'varalta.

Sateilyvaara: Fukushiman ydinvoimalaonnettomuus ja sen
seuraukset ovat hyvin muistissa. Talla on ollut vaikutuksia myds
esim. paikallisviranomaisten ja Sateilyturvakeskuksen
tiedotuksiin Japanin ruokaturvallisuudesta.

Yhteiskunnalliset kriisit - Japaniin kohdistuvan terrori-iskun
mahdollisuutta ei voi taysin sulkea pois. Japanin viranomaiset
soveltavat tehostettuja turvatoimia lentokentilla, satamissa ja
rautatieasemilla.

Covid-19 on yksi esimerkki pandemiasta, johon olj vaikea =
varautua, Krilsitilanteissa on tarkeaa toimiia paikallisten ohjeiden
mukaan ja tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan palata
Suomeen pikaisesti.

Téama kuva, AFP
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KRIISITILANTEISSA MUISTA
YHTEYSTIEDOT VIRANOMAISIIN

Hatanumerot

Poliisi 110 (puheluihin vastataan japaniksi, mutta palvelun voi
saada englanniksi)

Palokunta/ambulanssi 119 (puheluihin vastataan japaniksi,
mutta palvelun voi saada englanniksi)

Embassy of Finland

3-5-39, Minami-Azabu, Minato-ku
Tokyo 106-8561, Japan

Puh. +81-3-5447 6000

Fax: +81-3-5447 6042
http://www.finland.or.jp/
Sahkoposti: sanomat.tok@formin.fi

Konsuliyksikko avustaa hadanalaiseen asemaan joutuneita
Suomen kansalaisia, antaa tietoja Suomen viranomaisten
palveluista ja yksityisen ihmisen oikeusturvasta seka neuvoo
oikeudellisten tai hallinnollisten asioiden yleisista
menettelytavoista Suomessa.
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KRIISITILANTEEN TOIMINTAOH]JE

Kriisin sattuessa ilmoita olinpaikkasi ja tilasi Suomeen (lahiomaiselle
a koordinaattorille) ja Suomen suurldhetystoon. , ,

un puhelinverkko ei toimi, yrita viestittaa sosiaalisen median (esim.
Facebook) avulla

lImoita kaikkien suomalaisopiskelijoiden ja/tai asiantuntijoiden
nimet, jotka ovat kanssasi tai kenen olinpajkan tiedat. _
Varaudu median yhteydenottoihin. Medialle voi kertoa alueella tai
maassa olevien lukumaaran mutta ei naiden nimia tai yhteystietoja.
Pyyda tarvittaessa apua paikan paalla. R o

Pyyda alueella olevia seuraamaan tilannetta ja toimintaohjeita
p_a|k_:i1tll|sesta mediasta ja Suomen edustuston internet- tai’Facebook-
Sivuilta

Varaudu omaisten yhteydenottoihin. Auta tarvittaessa myods muita
asioiden selvittelyssa, jos kielitaitosi tahan riittaga. ST
Selvita tarvittaessa kriisialueella olevien mahdollisuuksia paasta
turvallisemmalle alueelle ja Suomeen. Ole yhteydessa
suurldhetystddn ja koordinaattoriin Suomeéssa.

Koordinaattorit antavat kriisialueella oleville/olleille tietoa
mahdollisuuksien mukaan ja oppilaitoksilla on my6s omat
kriisisuunnitelmat, joiden mukaan toimitaan.

Ulkomaanjakson mahdollisen keskeytymisen vaikutus apurahaan
selvitetaan tapauskohtalse_stl_%a Iahtgonla on HANAKO-verkostossa
aina vakuutus omasta oppilaitoksestaan.

Kriisialueella olleiden saavuttua Suomeen aloitetaan kriisin jalkihoito
a henkildille tarjotaan mm. mahdollisuutta keskusteluapuun.

eskusteluapua voi saada Suomesta jo ulkomailla ollessaan
puhelimen ja internetin valityksella.




KRIISITILANNE: MAANJARISTYS

Huomioi maajaristyksiin ja taifuuneihin liittyvat vaarat!
Maanjaristyksen sattuessa:

SeuﬂraaHapanln viranomaisten ohjeita. _ - o
Pida valmiusvarusteita helposti saatavalla (esim. henkildpaperit ja
tarkeimmat yhteystiedot, tarkeat laakkeet, taskulamppu ja pattereita,
seka pieni ensiapupakkaus).

Maanjaristyksen sattuessa sailyta mielenmaltti. _
Lilkkumista kannattaa valttaa, ellei siirrytaan johonkin _
turvallisempaan paikkaan. Paikallisvirahomajsten tiedotteita
kannattaa seurata ja annettuja toimintaohjeita totella. ,
Jos on jaristyksen sattuessa sisatiloissa, pudottaudu lattialle ja
suojaudu esim. pp){(dan alle, suojaa paa ja kasvot kasille. )
Sarkyvien lasien (iKkunoiden, putoavien'esineiden) laheisyytta
kannattaa valttaa.

Liikkuminen ja ulos pyrkiminen on turvallista vasta tarinan lakattua.
Hisseja ei saa kayttaa.

Jaristyksella voi olla monia jalkiseurauksia, kuten vioittunejsta
sahkolaitteista aiheutuneita tulipaloja, joten myos valokatkaisijoita
kannattaa valttaa. T

Jos sattuu olemaan ulkona, on parasta pyrkia pois rakennusten,
sahkO{ohtOJenJa katuvalojen lahelta mahdollisimman aukealle
paikalle. Rannasta ja vesistdista kannattaa siirtya kauemmaks.ljca
etsia turvaa korkeammalta maalta. Hyokyaallot ovat maanjaristyksen
mahdollisia seurauksia.




PSYYKKISEN ENSIAVUN
YLEISOHJEET

Tarjoa apua aktiivisesti. Kerro, kuka olet ja tee selvaksi, etta
haluat tarjota apua. Puhu heti, kun havaitset tilanteen.

Kayttaydy rauhallisesti. Pida huolta ja kosketa. Rohkaise
tunteiden ilmaisemiseen.

Kuuntele enemman kuin puhu. Kannusta puhumaan
kyselemalla. Kysy, mita on tapahtunut; mita kriisissa oleva
ihminen ajattelee ja tuntee, . . -
Myos sellainen ihminen, joka vaikuttaa rauhalliselta eika
nayta karsivan stressioiréista, tarvitsee tukea. =

Olé rehellinen ja auta nakemaan tilanne realistisesti. Anna
ihmisen kuvata tapahtumaa ja korjaa selvat vaarinkasitykset
tai virheelliset tulkinnat. Kerro huomioistasi.

Yrita luoda mydnteinen perustunnelma %a anna toivoa, etta
reaktiot menévat ohi. Turvaa lepo ja rentoutuminen.
Muista, etta konkreettisten tarpeiden tyydyttdminen
p.alr_?"r]ctaa myds emotionaalista hyvinvointia. Osoita, etta
valitat.

Pida uteliaat |oitolla ja muista myds noudattaa tarvittaessa
vaitiolovelvollisuutta.

Hae rohkeasti lisaapua ammattiauttajalta. .
Kirjoita asiat muistiin valittdmasti haastattelun jalkeen, jotta
osaat kertoa ja tiedottaa tapahtuneesta eteenpain.
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